
 KTC POKLON KARTICA 

OPĆI UVJETI POSLOVANJA 

OPĆI UVJETI 
Općim uvjetima poslovanja s Poklon karticama društvo KTC d.d., Križevci, N. Tesle (u daljnjem tekstu: 
Izdavatelj) utvrđuje prava i obveze Izdavatelja i Kupca (u daljnjem tekstu: Korisnik) u svezi korištenja Poklon 
kartica Izdavatelja (u daljnjem tekstu: Poklon kartica). 
Opći uvjeti obvezuju Izdavatelja i svakog Korisnika koji kupi Poklon karticu, kao i onoga koji istom plaća robu 
na prodajnim mjestima Izdavatelja. 
Objavom ovih općih uvjeta, svaki Korisnik je suglasan s istima te prihvaća način poslovanja Poklon karticama 
Izdavatelja. 

IZGLED KARTICE 
Poklon kartica je sredstvo plaćanja, izrađena je od plastike, a Izdavatelj ju je u skladu s ovim općim 
uvjetima, obvezan prihvatiti kao sredstvo plaćanja za robu na prodajnim mjestima Izdavatelja. 

VRIJEDNOSTI POKLON KARTICE 
Poklon kartica može biti izdana s iznosom od 20,00€, 50,00€ i 100,00€. 
Poklon kartica se može kupiti na prodajnim mjestima Izdavatelja, a popis istih je ovdje. 
Poklon kartica se može koristiti za plaćanje na prodajnim mjestima Izdavatelja, a popis istih je ovdje. 
Poklon karticom može se platiti cjelokupan iznos računa ili djelomičan iznos računa. 
Ukoliko iznos na Poklon kartici nije dostatan za podmirenje cijelog iznosa računa, ostatak se može podmiriti 
svim ostalim načinima plaćanja koje prodajno mjesto Izdavatelja prihvaća. 

PRAVA I OBVEZE IZDAVATELJA 
Poklon kartica ne glasi na ime te je stoga prenosiva, što znači da Izdavatelj nije odgovoran za zlouporabu 
iste te nije dužan provjeravati identitet Korisnika. 
Izdavatelj ne odgovora za gubitak Poklon kartice te se u slučaju gubitka ili uništenja Poklon kartice za istu ne 
može tražiti povrat novca, bilo koja druga naknada štete, kao niti zahtijevati poništenje izgubljene ili 
ukradene Poklon kartice. 
Poklon kartica iskoristiva je u roku od godinu dana od kupnje (12 mjeseci).  
Iznos na Poklon kartici moguće je višekratno koristiti do potpunog iskorištenja iznosa i to unutar 12 mjeseci  
od dana kupnje Poklon kartice.  
Nakon  isteka  12  mjeseci  od  dana kupnje Poklon kartice, nepotrošeni iznos na Poklon kartici nije više 
moguće koristiti te bilo kakva obveza Izdavatelja s te osnove prestaje. 

https://www.ktc.hr/?id=988&pregled=1&datum=Wed%20May%2008%202024%2014:03:50%20GMT+0200%20(Central%20European%20Summer%20Time)
https://www.ktc.hr/?id=835&pregled=1&datum=Wed%20Mar%2013%202024%2014:46:45%20GMT+0100%20(srednjoeuropsko%20standardno%20vrijeme)


PRAVA I OBVEZE KORISNIKA 
Korisnik Poklon kartice stanje na Poklon kartici i rok valjanosti može provjeriti na prodajnim mjestima 
Izdavatelja navedenima u odjeljku „Vrijednost Poklon kartice.“  
Korisnik Poklon kartice ne može tražiti povrat novca za kupljenu Poklon karticu. 
Prilikom plaćanja Poklon karticom, Korisnik ne sakuplja bodove u KTC Klubu vjernosti. 
Plaćanje računa je moguće samo uz fizičko predočenje Poklon kartice, s time da se Korisnik pri tome nije 
dužan identificirati. Korisnik može Poklon karticu prenijeti na treću osobu bez ograničenja, a novi Korisnik 
prijenosom prava na Poklon karticu, stječe sva prava koja je imao prethodni Korisnik, sukladno ovim općim 
uvjetima. 

OSTALE ODREDBE   
Izdavatelj će ove opće uvjete objaviti na svojoj internet stranici na adresi www.ktc.hr te na svim prodajnim 
mjestima Izdavatelja u Republici Hrvatskoj. 
Izdavatelj ima pravo odbiti ispunjenje obveza iz Poklon kartice ako utvrdi da je ista krivotvorena ili da joj je 
istekla valjanost ili da je do te mjere uništena da je nemoguće utvrditi njezin sadržaj. 
Na Poklon kartici nije dopušteni ništa pisati, brisati, precrtavati ili prepravljati jer će se u suprotnom ista 
smatrati nevažećom. 
Izdavatelj pridržava pravo izmjene ovih Općih uvjeta, odnosno ukidanja daljnje prodaje Poklon kartica u 
svakom trenutku, tj. bez prethodne najave, uz obavezu da Korisnicima Poklon kartica omogući da iste 
iskoriste do potpunog iskorištenja iznosa na kartici, a najkasnije do isteka njihovog roka valjanosti. 
Sve sporove vezane uz ove opće uvjete, ugovorne stranke će riješiti sporazumno, a ako to nije moguće, iste 
ugovaraju nadležnost stvarno i mjesno nadležnog suda prema sjedištu Izdavatelja. 
U slučaju razlikovanja odredaba koje su otisnute na Poklon kartici/nosaču Poklon kartice i odredaba ovih 
općih uvjeta, pravnu snagu imaju isključivo odredbe ovih općih uvjeta. 

U Križevcima, 8.5.2024.
KTC d.d. 
Križevci, N. Tesle 18     

http://www.ktc.hr/

